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Beschreibung 

SPARSAMERER RESSOURCEENEINSATZ BEI DER NUTZERINTERAKTION MIT EINEM SPRACH- 
DIALOGSYSTEM IN EINEM PAKETNETZ DURCH EINE AUFWANDSREDUZ I ERTE BEARBEITUNG 
VON S IGNALIS I ERUNGS INFORMATIONEN 

5 

Die Erfindung betrifft Verfahren und Vorrichtungen fur eine 
aufwandsreduzierte Bearbeitung von Signalisierungsinf ormatio- 
nen im Rahmen eines Dialogs mit einem Sprachdialogsystem in 
10 einem Paketnetz. 

Eine der wichtigsten aktuellen Entwicklungen, die die Gebiete 
der Netztechnologien, der Vermittlungstechnik und der Inter- 
net-Technologien bertihrt, ist die Realisierung von Diensten 
15 mit Echtzeit-Ubertragung iiber Paketnetze. 

Derzeit wird der Groftteil der Sprachubertragung iiber lei- l 
tungsvermittelte Netze - auch TDM (time division multiple- 
xing) Netze genannte - abgewickelt. Fur die Zukunft wird an- 

20 gestrebt, Sprache in grofierem Umfang iiber paketorientierte, 
momentan hauptsachlich fur Dateniibertragung verwendete Netze 
zu iibertragen. Die wichtigste Klasse von Paketnetzen sind da- 
bei die sogenannten IP (Internet protocol) Netze. Zusatzlich 
werden in Zukunft weitere, iibertragungskapazitatsintensive 

25 Echtzeit-Dienste hinzukommen, wie z.B. die Ubertragung von 
Videodaten im Rahmen eines Video-on-Demand Dienstes. 

Ein wichtige Klasse von Echtzeit-Diensten ist die automati- 
sierte Bereitstellung von Sprach- Oder Videoinformationen. 

30 Ein Beispiel fur einen derartigen Dienst sind die aus TDM 

Netzen bekannten Ansagendienste, z.B. Rufnuiranernansagen („die 
Rufnummer des Teilnehraers ist -..*) oder Fehlermeldungen 
(„kein Anschluss unter dieser Nummer") . Dabei konnen automa- 
tisierte Informationsausgaben auch teilnehmerspezif ische In- 

35 formationen (z.B. Rufnummern) enthalten. Eine Erweiterung von 
der Ansagen-Funktionalitat ist die Dialog-Funktionalitat . Da- 
bei kann der Nutzer mittels Tasten-Eingaben in seinem Endge 
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rat Oder mittels Spracheingaben den Dienst bzw. den Dialog 
steuern. In Paketnetzen werden derartige Dienste mittels Ser- 
vern realisiert. Im Falle von interaktiven Diensten ist der 
Begriff IVR (interactive voice response) Server gebrauchlich. 
5 Fur die Ubertragung von Sprache wurden eine Reihe von Kodier- 
verfahren bzw. Codecs (Coder-Decoder) standardisiert, wie 
z.B. G.71lA/u, G. 723.1, G.726, G.728 und G.729A/B. Fur die 
Ubertragung von Videoinf ormationen kommen z.B. die Standards 
H.261 und H.263 zum Einsatz. Fur eine Informationsausgabe 
10 wird liblicherweise in einer sogenannten Codec Negotiation ein 
Codec bzw. Kodierverfahren fur die Inf ormationsiibertragung 
ausgewahlt, der bzw. das von beiden Endpunkten des Netzes un- 
terstutzt wird. 

15 Fur Dienste mit Echtzeit-Ubertragung iiber Datennetze ist es 

essentiell, die aus dem TDM Netz bekannten Dienstmerkmale fur 
entsprechende oder neue Dienste mit vergleichbarer Qualitat 
und Effizienz bereitzustellen. Der Optimierung des Ressour- 
ceneinsatzes kommt dabei eine wichtige Rolle zu. 

20 

Die Erfindung hat zur Aufgabe, die Effizienz des Ressourcen- 
einsatzes bei der automatisierten Informationsausgabe zu 
verbessern. 

25 Die Erfindung basiert auf folgender Uberlegung. Die Signali- 
sierung im Rahmen eines interaktive Dialogs mit einem Sprach- 
dialogsystem bzw. einem IVR (Interactive Voice Response) Ser- 
ver, z.B. fur eine Ausgabe von Inf ormationen, erfolgt libli- 
cherweise mittels DMFT-Zeichen (DTMF: Dual Tone Multiple Fre- 

30 quency) . Bei dieser Signalisierung - auch haufig auch als 

Tonwahl oder Mehrf requenz-Wahlverfahren bezeichnet - wird ei- 
ne Interaktion zwischen dem Teilnehmer und dem Sprachdialog- 
system mittels Austausch von durch Frequenzen codierten In- 
f ormationen realisiert. Bei der Ubertragung von DTMF-Zeichen 

35 iiber ein Paketnetz kann man drei Falle unterscheiden: 
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• Die DTMF-Zeichen sind ira Nutzdatenstrom enthalten. Man 
spricht in diesem Zusammenhang auch von Inband-Ubertragung. 
Inband-Ubertragung wird nur in Verbindung mit nicht- 
komprimierenden Kodierverf ahren bzw. Codecs wie z.B. G.711 

5 angewandt . 

• DTMF-Zeichen und Nutzdaten werden getrennt ubertragen, d.h. 
Auftenband-Ubertragung von DTMF Signalisierungsinformationen 
wird vorgenommen. 

10 

• Die DTMF-Zeichen werden im Nutzdatenstrom in gesondert ge- 
kennzeichneten Datenpaketen ubertragen. Eine derartige Uber- 
tragung wurde von der IETF in dem Request for Comments RFC 
2833 fur das RTP (real time protocol) Paketformat standardi- 

15 siert. 

Bei Inband-Ubertragung von DTMF Zeichen sind ublicherweise in 
dem Sprachdialogsystem bzw. IVR Server spezielle z.B. mit 
DSPs (DSP: digital signalling processor) oder ASICs (ASIC: 

20 Application specific integrated circuit) gebildete Hardware- 
ressourcen fur die Auswertung der DTMF Zeichen erf orderlich. 
Im Rahmen der Erfindung wird Inband-Ubertragung von DTMF Zei- 
chen weitgehend vermieden und die Verwendung von Sprachdia- 
logsystemen bzw. IVR Server ohne Hardware-Ressourcen fur die 

25 Erkennung von DTMF Signalisierung vorgeschlagen . 

Die Festlegung des Kodierverf ahrens und die Art des Austau- 
sches von DTMF Zeichen fur eine automatisierte Informations- 
ausgabe wird ublicherweise im Zuge einer sogenannten Codec 

30 Negotiation zwischen Paketnetz-Endpunkten vorgenommen. Der 
erste Paketnetz-Endpunkt ist dabei beispielsweise durch eine 
Netzubergangseinrichtung bzw. einen Media Gateway oder durch 
ein direkt an das Paketnetz angeschlossenes paketbasiertes 
Endgerat gegeben. Der zweite Paketnetz-Endpunkt ist das 

35 Sprachdialogsystem. Bei der Codec Negotiation wird aus einer 
Liste von Codecs ein von beiden Endpunkten und dem Netz un- 
terstutzter Codec ausgewahlt. Ublicherweise wird mit der Aus 
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wahl eines Codecs defaultmaMg bzw. per Voreinstellung auch 
die Ubertragungsart der DTMF Zeichen festgesetzt, z.B. ist 
die Auswahl des Kodierverf ahrens G.711 mit Inband-Ubertragung 
der DTMF Signale verbunden. Im Rahmen der Erfindung werden 
5 zwei Verfahren aufgezeigt, urn Inband-Ubertragung auszuschlie- 
Ben: 

Bei dem ersten Verfahren wird nur AuJienband-Signalisierung 
Oder Signalisierung mittels besonders gekennzeichneter Daten- 
10 pakete bei der Codec Negotiation zugelassen. Es werden prak- 
tisch aus der Liste verwendbarer Codecs im Rahmen der Codec 
Negotiation Kodierverf ahren eliminiert, die eine Inband- 
Signalisierung von DTMF Signalen implizieren. 

15 Das zweite Verfahren sieht eine Erweiterung der Logik der das 
Sprachdialogsystem steuernden Steuervorrichtung vor. Die 
Steuervorrichtung (z.B. eine paketbasierte Vermittlungss tel- 
le, ein Call Server, ein Proxy Server oder ein Softswitch) 
wird so ausgestaltet, dass durch sie dem entfernten, bei der 

20 Codec Negotiation beteiligten Paketnetz-Endpunkt signalisiert 
wird, unabhangig von dem ausgewahlten Codec Au&enband- 
Signalisierung von DTMF Zeichen zu verwenden. In diesem Fall 
kann in der Regel auch der Codec G.711 gewahlt werden. 

25 Die Erfindung hat den Vorteil, dass Sprachdialogsysteme ohne 
aufwandige Hardwareressourcen verwendet werden konnen. Prin- 
zipiell konnen fur Dienste mit Nutzer-Interaktion oder auto- 
matisierte Informationsausgabe dann auch sogenannte general 
purpose platforms, also Multifunktionsrechner, mit offenen 

30 Schnittstellen verwendet werden, die durch Ihre Softwareaus- 
stattung die gewunschten IVR- bzw. Informationsausgaberes- 
sourcen bereitstellen. Das vorsehen einer dedizierten Hard- 
ware ist nicht mehr erforderlich. 

35 Entsprechend einer Weiterbildung wird - sozusagen als Backup 
- das Rerouting des Auftrags an ein Sprachdialogsystem mit 
dedizierter Hardware fur die Falle vorgesehen, bei denen mit 
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der obigen Vorgehensweise keine Vermeidung der Innenband- 
Signalisierung von DTMF Zeichen erreicht wird. Das ware bei 
dem ersten Verfahren der Fall, wenn kein von beiden Paket- 
netz-Endpunkten unterstutzter Codec mit Auflenband- 
5 Signalisierung identif iziert werden kann und Signalisierung 
mittels eigen fur DTMF Zeichen bereitgestellter Pakete eben- 
falls nicht vorgesehen ist. In diesem Fall wird gemafl der 
Weiterbildung der Dienst an ein Sprachdialogsystem mit dedi- 
zierter Hardware vermittelt. Bei dent zweiten Verfahren, ira 

10 Zuge dessen eine Steuervorrichtung dem ersten Paketnetz- 
Endpunkt unabhangig von ausgewahlten Codec Auflenband- 
Signalisierung vorschreibt, kann eine Weitervermittlung zu 
dem Sprachdialogsystem mit Hardware fur DTMF Zeichen- 
Erkennung erfolgen, wenn die notwendigen Ressourcen bzw. die 

15 technische Unterstutzung fur die Aufienband-Ubertragung nicht 
vorhanden sind. 

Die Weiterbildung erlaubt eine Dienstbehandlung auch in Fal- 
len, in denen eine Dienstabwicklung mit dem Spracfrdialogsys- 

20 tern ohne spezielle Hardwareeinrichtung nicht durchgefuhrt 

werden kann. Ansonsten miissten derartige Dienstanf orderungen 
abgewiesen werden. Im Regelfall wird jedoch der Dienst durch 
das Sprachdialogsystem ohne spezielle Hardware erbracht wer- 
den konnen. Daher wird eine Bereitstellung von einem Backup 

25 Sprachdialogsystem fur eine Vielzahl von Sprachdialogsysteme 
ohne spezielle Hardware ausreichen. Alternativ kann das 
Sprachdialogsystem mit spezieller Hardware nur einera Sprach- 
dialogsystem ohne dedizierter Hardware zugeordnet sein, wobei 
da's Sprachdialogsystem ohne spezieller Hardware entsprechend 

30 leistungsstarker dimensioniert ist, d.h. hinsichtlich der zur 
Verfiigung stehenden Ressourcen fur die Bearbeitung von sehr 
viel rnehr Dienstanforderungen pro Zeiteinheit als das andere 
Sprachdialogsystem ausgelegt ist. 

35 Im Folgenden wird der Erf indungsgegenstand im Rahmen eines 
Ausfuhrungsbeispiels anhand einer Figur naher erlautert. 
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In der Figur sind zwei IVR Server IVR1 und IVR2 dargestellt, 
wobei der erste IVR Server IVR1 keine spezielle Hardware fur 
die Bearbeitung von DTMF Zeichen aufweist, der zweite IVR 
Server dagegen schon. Es sind Teilnehmer TLN dargestellt, die 
5 mit einera TDM Netz PSTN/ISDN verbunden sind. tiber ein Ver- 
mittlungssystem Switch konnen Sprachverbindungen der Teilneh- 
mer TLN vermittelt werden. Das TDM Netz I SDN/ PSTN ist mittels 
eines Mediagateways GW mit einem IP Netz IPNet verbunden. Es 
handelt sich dabei beispielsweise urn ein Kernnetz. Innerhalb 
10 des IP Netzes IPNet werden Signalisierungsinf ormationen und 
Nutzdaten ND getrennt gefiihrt. Aus dem TDM Netz IDSN/PSTN 
kommende Signalisierungsinf ormationen werden tiber einen soge- 
nannten Signalling Transfer Point STP zu einem Call Server 
CS2 tibertragen. Signalisiert wird dabei mit Hilfe von Signa- 
ls len des SS7 Signalisierungssystems . Der Call Server CS2 
tauscht mittels des MGCP (Media Gateway Control Protocol) 
Protokolls Signalisierungsinf ormationen mit dem Gateway GW 
und den Sprachdialogsystemen IVR1 und IVR2 aus. Anstelle des 
MGCP Protokolls konnte auch das H.248 Protokoll verwendet 
20 werden. Der Call Server CS1 kann ebenfalls das Sprachdialog- 
system IVR1 mit Hilfe des MGCP (Media Gateway Control Proto- 
col) Protokolls steuern. 

Erf indungsgemafi erfolgt die Auswahl eines Codecs im Rahmen 
25 eines interaktiven Dialogs mit einem Teilnehmer TLN wie 
folgt: 

Es wird im Rahmen der Codec Negotiation eine DTMF- 
Signalisierungsart ohne Innenband-Signalisierung uber die 

30 Auswahl des Kodierverf ahren erzwungen, die im Paketnetz mit- 
tels Signalisierung zwischen den IP-Endpunkten und dem Call 
Server CS2 erfolgt. Diese Prozedur lauft so ab, dass der A- 
seitige IP-Endpunkt, der durch das Gateway GW gegeben ist, 
wahrend des Verbindungsaufbaus eine priorisierte Liste von 

35 Voice-Codecs, Fax- und Ton-Fahigkeiten (capabilities) an den 
Call Server CS2 signalisiert. Der Call Server CS2 kann ent- 
sprechend administrierbarer Vorgaben die Voice-Codecs/ Capa 
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bilities aus der Liste streichen, die im Netz nicht verwendet 
werden sollen, bzw. die Prioritat andern. Die modifizierte 
Liste wird dem B-seitigen IP-Endpunkt, in diesem Fall dem 
Sprachdialogsystem IVR1, zugestellt. Dieses vergleicht die 
5 iiber die Signalisierung empfangene Liste mit der eigenen Lis- 
te und eliminiert die Voice-Codecs/ Capabilities , die nicht 
in beiden Listen enthalten sind. Die so iiberpriifte und ggf . 
modifizierte Liste wird iiber den Call Server CS2 zuriick zum 
A-seitigen IP-Endpunkt signalisiert, und gibt die zu verwen- 
10 dende Auswahl von Voice-Codecs/ Capabilities an. 

Das Sprachdialogsystem IVR1 bietet im Zuge der Codec Negotia- 
tion nur die Signalisierung nach RFC2833 und komprimierende 
Voice-Codecs an, die eine Inband-DTMF-Signalisierung nicht 

15 zulassen und daher zwangslaufig eine DTMF-Auftenband- 

Signalisierung bewirken. Das heifit, dass insbesondere die iib- 
licherweise verwendeten, aber DTMF-transparenten Riickfallko- 
dierer (z.B. G.711) in der vom IVR zurucksignalisierten Co- 
dec-Liste nicht enthalten sind. Die Anforderung zur DTMF- 

20 Auflenband-Signalisierung erfolgt durch den Call Server CS2 
mittels Signalisierung an den A-seitigen IP-Endpunkt. Dazu 
besitzt der Call Server CS2 eine Logik, die den durch die Co- 
dec Negotiation ausgehandelten Voice-Codec uberpriift. flandelt 
es sich urn einen komprimierenden Voice-Codec (z.B. G.723), 

25 signalisiert der Call Server die DTMF-AuJJenband-Obertragung 
zum A-seitigen IP-Endpunkt. 

Im Call Server CS2 befindet sich eine periphere Einrichtung 
mit virtuellen Ansage-und/oder Dialogports f iiber die das 

30 Sprachdialogsystem IVR1 und gegebenenfalls auch das Sprachdi- 
alogsystem IVR2 gesteuert werden. Diese periphere Einrichtung 
mit virtuellen Ansage-und/oder Dialogports setzt die Belegun- 
gen seiner Ports durch den Call Server CS2 um auf Belegungs- 
signalisierung der zugeordneten, zu den Sprachdialogsystemen 

35 fuhrenden Ports. Die Auftrage zum Spielen von Ansagen und Di- 
alogen werden ebenfalls von dieser peripheren Einrichtung in 
Richtung der Sprachdialogsysteme ausgebracht. Riickmeldungen 
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der Sprachdialogsysteme IVR1 oder IVR2, die das Ende der An- 
sage anzeigen oder den Input des Endnutzers enthalten, erfol- 
gen an die zugeordnete periphere Einrichtung mit virtuellem 
Ansage- und/oder Dialogport. Samtliche Signalisierung zwi- 
5 schen der das virtuelle Ansage- /und Dialogport betreuenden 
peripheren Einrichtung und den zugeordneten externen Sprach- 
dialogsystemen IVR1 bzw. IVR2 erfolgt iiber das Signalisie- 
rungsprotokoll MGCP, das zum Zugriff auf das Media Gateway MG 
verwendet wird. 

10 

Fiir den Fall, dass der A-seitige IP-Endpunkt keine der vom 
IVR1 angebotenen Voice-Codecs, die zu DTMF-Aufienband- 
Signalisierung fuhren, bzw. RFC2833 unterstiitzen, erfolgt ein 
automatisches Rerouting bzw. Weiterleiten der Dienstanforde- 

15 rung auf ein alternatives Sprachdialogsystem IVR2, das auch 
die Voice-Codecs mit Inband-DTMF-Signalisierung unterstiitzt . 
Da es in der Regel nur eine geringe Zahl von IP-Endpunkten 
gibt, die ausschlieJJlich Voice-Codecs mit Inband-DTMF- 
Signalisierung unterstiitzen, kann die Kanalzahl von dem 

20 Sprachdialogsystem IVR2 wesentlich geringer dimensioniert 
werden als die von dem Sprachdialogsystem IVR1, wodurch fur 
die insgesamt bereitzustellende IVR-Funktionalitat eine Kos- 
tenoptimierung erreicht wird. 



25 Als Trigger-Ereignis fur das Rerouting von dem Sprachdialog- 
system IVR1 auf das Sprachdialogsystem IVR2 wird die Codec 
Negotiation verwendet, die wahrend des Verbindungsaufbaus 
stattfindet. Das Sprachdialogsystem IVR1 stellt als Resultat 
der Codec Negotiation fest, dass es keine ttbereinstimmung 

30 zwischen den Voice-Codecs des A-seitigen IP-Endpunktes und 
des Sprachdialogsystems IVR1 gibt, und signalisiert einen 
entsprechenden Fehler (z.B. Fehler-Code 543 „Codec Negotiati- 
on Error") zur peripheren Einrichtung mit virtuellem Ansage- 
und/oder Dialogport im Call Server. Die periphere Einrichtung 

35 wertet diesen Fehler aus und veranlasst daraufhin mittels der 
Verbindungssteuerung im Call Server einen Abbau der Verbin- 
dung zum Sprachdialogsystem IVR1, gefolgt von einem Aufbau 



WO 2004/112367 



PCT/EP2004/051128 



9 

der Verbindung zum Sprachdialogsystem IVR2. Die Verbindung 
zum A-seitigen IP-Endpunkt wird wahrend dieser Rerouting- 
Prozedur gehalten. Die Adressen der Sprachdialogsysteme IVR1 
und IVR2 sind in der Datenbasis des Call Servers CS2 admi- 
5 nistriert. 

Es ist auch denkbar, dass das Sprachdialogsystem mit speziel- 
ler Hardware IVR2 durch einen von dem Call Server CS2 unter- 
schiedlichen Call Server gesteuert wird, z.B. durch den Call 

10 Server CS1. In diesem Fall kann das Rerouting von dem Sprach- 
dialogsystem IVR1 zu dem Sprachdialogsystem IVR2 durch den 
Austausch von entsprechenden Signalisierungsinf ormationen 
zwischen den beiden Call Servern CS2 und CS1 z.B. mittels des 
BICC (Bearer Independent Call Control) Protokolls bewirkt 

15 werden. 

Eine alternatives Vorgehensweise basiert auf der Erweiterung 
der Logik im Call Server CS2 zum Erzwingen der DTMF- 
Aufienband-Signalisierung. Diese Erweiterung besteht darin, 

20 dass die Logik priift, ob der B-seitige IP-Endpunkt das 
Sprachdialogsystem IVR1 ist. In diesem Fall bietet das 
Sprachdialogsystem IVR1 auch die nichtkomprimierenden Voice- 
Codecs an, und der Call Server CS2 signalisiert unabhangig 
vom ausgewahlten Voice-Codec immer DTMF-Aufcenband-Obertragung 

25 zum A-seitigen IP-Endpunkt. 



30 



35 



WO 2004/112367 



PCT/EP2004/051128 



10 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Festlegung der Art der Obertragung von Sig- 
nalisierungsinformationen zwischen einem ersten und einem 
5 zweiten Paketnetz-Endpunkt fur eine auf wandsreduzierte Bear- 
beitung der Signalisierungsinf ormationen im Rahmen eines Dia- 
logs mit einem Sprachdialogsystem in einem Paketnetz (IPNet) , 
bei dem 

- als einer der Paketnetz-Endpunkte ein Sprachdialogsystem 
10 (IVR1) bestimmt wird, welches frei von speziellen Hardware- 

einrichtungen zur Untersttitzung von In-Band-Signalisierung 
ist, 

- fur die Obertragung von Signalisierungsinformationen Codecs 
mit In-Band-Signalisierung vermieden werden, und 

15 - entweder ein von beiden Paketnetz-Endpunkten unterstutzter 
Codec mit Aufcenband-Signalisierung oder Signalisierung mit- 
tels besonders gekennzeichneten Datenpaketen fur die Obertra- 
gung von Signalisierungsinformationen festgelegt wird. 

20 2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennz e ichnet , dass 

die Signalisierung mittels besonders gekennzeichneten Daten- 
paketen entsprechend dem IETF Standard RFC 2833 vorgenommen 
wird. 

25 

3. Verfahren zur Festlegung der Art der Obertragung von Sig- 
nalisierungsinformationen zwischen einem ersten und einem 
zweiten Paketnetz-Endpunkt fur eine aufwandsreduzierte Bear- 
beitung der Signalisierungsinformationen im Rahmen eines Dia- 
30 logs mit einem Sprachdialogsystem in einem Paketnetz (IPNet), 
bei dem 

- als zweiter Paketnetz-Endpunkte ein Sprachdialogsystem 
(IVR1) ohne spezielle Hardwareeinrichtung zur Unterstiitzung 
von In-Band-Signalisierung bestimmt wird, 

35 - ein von beiden Paketnetz-Endpunkten unterstutzter Codec ftir 
die Obertragung von Signalisierungsinformationen festgelegt 
wird, und 
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- das Sprachdialogsystem (IVR1) von einer Steuervorrichtung 
(CS2) gesteuert wird, welche unabhangig von dem ausgewahlten 
Codec eine Signalisierungsnachricht zu dem ersten Paketnetz- 
Endpunkt sendet, die die Verwendung von Auflenband- 

5 Signalisierung vorschreibt. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , dass 

im Rahmen einer Codec Negotiation/Bestimmung eine Auswahl ei- 
10 nes Codecs vorgenommen wird, das von beiden Paketnetz- 
Endpunkten unterstutzt wird. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

15 die Ubertragung von Signalisierungsinf ormationen im Rahmen 
der automatisierten Inf ormationsausgabe mittels DTMF (Dual 
Tone Multiple Frequency) Zeichen erfolgt. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
20 dadurch gekennzeichnet, dass 

das Sprachdialogsystem (IVR1) durch eine Steuervorrichtung 
(CS2) gesteuert wird, welche durch eine paketbasierte Ver- 
mittlungsstelle, einen Call Server, einen Proxy Server oder 
einen Softswitch gegeben ist. 

25 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

- im Fall, dass fur die Obertragung iiber das Paketnetz (IP- 
Net) kein durch beide Paketnetz-Endpunkte unterstutzter Codec 

30 mit AuJSenband-Signalisierung oder Signalisierung nach RFC 

2833 festgelegt werden kann bzw. der erste Paketnetz-Endpunkt 
AuJienbandsignalisierung fur von beiden Paketnetz-Endpunkt un- 
terstiitzte Codecs nicht zulasst, 

- als ein Paketnetz-Endpunkt statt dem Spachdialogsystem 
35 (IVR1) ohne spezielle Hardwareeinrichtung zur Unterstiitzung 

von In-Band-Signalisierung ein In-Band-Signalisierung unter- 
stiitzendes Sprachdialogsystem (IVR2) bestimmt wird, und 
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- ein Kodierverfahren mit In-Band-Signalisierung fiir die 0- 
bertragung der Signalisierungsinf ormationen festgelegt wird. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
5 dadurch gekennzeichnet, dass 

im Rahmen des Dialogs mit dem Sprachdialogsystem eine automa- 
tische Ausgabe von Inf ormationen Sprachinf ormationen , Video- 
inf ormationen oder beides vorgenommen wird. 

10 9. Sprachdialogsystem (IVR1) ohne spezielle Hardwareeinrich- 
tung fur eine aufwandsreduzierte Bearbeitung von Signalisie- 
rungsinf ormationen im Rahmen eines Dialogs mit Mitteln zur 
Durchfiihrung eines Verfahrens nach einem der Anspriiche 1 bis 
8. 

15 

10. Vorrichtung fiir eine aufwandsreduzierte Bearbeitung von 
Signalisierungsinformationen im Rahmen eines Dialogs mit ei- 
nem Sprachdialogsystem in einem Paketnetz, mit 

- einem Sprachdialogsystem (IVR1), welches frei von Hardware- 
20 einrichtungen zur Unterstutzung von In-Band-Signalisierung 

ist, und 

- einer das Sprachdialogsystem (IVR1) steuernden Steuervor- 
richtung (CS2) , wobei die Vorrichtung so eingerichtet ist, 
dass bei einer Auswahl eines Codecs fiir eine automatisierte 

25 Informationsausgabe Codecs mit Innenband-Signalisierung nicht 
zugelassen werden. 

11. Vorrichtung fiir eine aufwandsreduzierte Bearbeitung von 
Signalisierungsinformationen im Rahmen eines Dialogs mit ei- 

30 nem Sprachdialogsystem in einem Paketnetz mit 

- einem Sprachdialogsystem (IVR1), welches frei von Hardware- 
einrichtungen zur Unterstutzung von In-Band-Signalisierung 
ist, 

- einem Sprachdialogsystem (IVR2) mit spezieller Hardwareein- 
35 richtung zur Unterstutzung von In-Band-Signalisierung, und 

- einer Steuervorrichtung (CS2) mit Mitteln zur Auswahl eines 
der beiden Sprachdialogsysteme (IVR1,IVR2) fur einen Sprach 
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dialogdienst oder einen Informationsausgabedienst in Abhan- 
gigkeit von der bei der Dienstanforderung abgebotenen Codecs. 

12. Steuervorrichtung (CS2) mit Mitteln zum Erzwingen von Au- 
5 JJenbandsignalisierung unabhangig von dem im Rahmen einer Co- 
dec Negotiation/best immung ausgewahlten Codec. 

13. Steuervorrichtung (CS2) nach einem der Anspruche 9 bis 
12, 

10 dadurch gekennzeichnet, dass 

die Steuervorrichtung durch eine paketbasierte Vermittlungs- 
stelle, einen Call Server, einen Proxy Server oder einen 
Softswitch gegeben ist. 
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